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वयोवदृ्ध देखरेख गणुवत्ता और सरुक्षा के लिए रॉयि कमीशन (The Royal Commission into Aged Care 

Quality and Safety) 

 

The Royal Commission into Aged Care Quality and Safety की स्थापना वयोवृद्ध देखरेख सेवाओं की 

गुणवत्ता पर ध्यान दनेे और यह पता िगाने के लिए की गई ह ैकक क्या वे सेवाएँ ऑस्रेलियाई समुदाय की ज़रूरतों को 

पूरा कर रही हैं या नहीं। इनमें शालमि हैं: 

 घर में रहने वाि ेवृद्ध िोगों के लिए देखरेख 

 लिमेंलशया से ग्रस्त जीवन जीने वािे िोग, और 

 लवकिाँगताओं से ग्रस्त युवाओं सलहत आवासीय वयोवृद्ध देखरेख केन्द्र में रहन ेवाि ेिोग।  

 

कमीशन शहरों, तथा साथ ही क्षेत्रीय और दरूवती क्षेत्रों में प्रदान की जाने वािी देखरेख का लनरीक्षण करेगा। यह इस 

बात पर ध्यान देगा कक वयोवृद्ध देखरेख सेवाओं में ककस प्रकार भलवष्य में सुधार ककया जा सकता ह।ै 

 

कमीशन आपके अच्छे और बुरे, दोनों अनुभवों के बारे में जानना चाहता ह।ै यह वयोवृद्ध देखरेख प्रणािी को बेहतर 

बनाने के तरीकों के बारे में भी आपके सुझाव जानना चाहता ह।ै आप लनम्नलिलखत माध्यम से कमीशन को अपनी 

कहानी बता सकते/सकती हैं:  

 

 फोन करके: 1800 960 711 (सोमवार से शुक्रवार 8:00am-8:00pm AEDT के बीच, साववजलनक अवकाश के 

कदनों के अिावा)। दभुालिया सेवाएँ उपिब्ध हैं। 

 पत्र लिखकर: GPO Box 1151, Adelaide SA 5001 (हम आपके पत्र का अनुवाद करेंग)े 

 ऑनिाइन फॉमव भरकर: 

https://agedcare.royalcommission.gov.au/submissions/Pages/default.aspx  

 ई-मेि करके: ACRCenquiries@royalcommission.gov.au 

 

यकद ककसी वयोवदृ्ध देखरेख सवेा के साथ आपकी कोई ऐसी समस्या ह ैलजसपर तरंुत कायववाही की जानी चालहए  

 

रॉयि कमीशन व्यलिगत लववादों या लशकायतों का समाधान नहीं कर सकता ह।ै यह ककसी दखेरेख प्रदाता या व्यलि 

को कोई खास कायववाही करने या मुआवजा देन ेका आदेश नहीं दे सकता ह।ै परन्द्तु, वयोवृद्ध दखेरेख गणुवत्ता और 

सुरक्षा कमीशन (Aged Care Quality and Safety Commission) ऐसी पररलस्थलत में सहायता करने में सक्षम 

हो सकता ह ैक्योंकक यह उन वयोवृद्ध देखरेख सेवाओं के लिए लशकायत संस्था ह ैलजन्द्हें ऑस्रेलियाई सरकार द्वारा 

छूट-प्राप्त ह।ै   

 

यकद आप ककसी व्यलि को वतवमान में प्रदान की जान ेवािी वयोवृद्ध देखरेख सेवा की गणुवत्ता के बारे में लशकायत 

करना चाहते/चाहती हैं, तो आप Aged Care Quality and Safety Commission को 1800 951 822 पर 

फोन कर सकत/ेसकती हैं या agedcarequality.gov.au देखें। दभुालिया सेवाएँ उपिब्ध हैं।   
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