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വൃദ്ധജന പരിചരണത്തിന്റെ സുരക്ഷിതതവവുും ഗുണനിലവാരവുും അന്നവഷിക്കുവാനുള്ള 
ന്ൊയല് കമ്മീഷന് 

The Royal Commission into Aged Care Quality and Safety 

ആസ്ട്രേലിയയിലല വൃദ്ധജന പരിച്ചരണ സംവിധാനം, ഈ രാജയലെ വൃദ്ധ ജന 
വിഭാഗെിന് എരരമാരരം രപ്യാജനകരമാകുന്നു എന്ന് അ്നേഷിച്ച്  കണ്ടുപിേിക്കാന് 
്വണ്ടി നിയമിക്കലെട്ടരാണ് ് ായല് കമ്മീഷന്. ആയരില് രാലെ പ യുന്ന കാരയങ്ങള് 
കൂേി ഉള്ലെേുെുന്നു.  

• വീേുകളില് കെിയുന്ന വൃദ്ധജനങ്ങളുലേ പരിചരണം. 
• ഓര്മ്മ്മ നഷ്ടം വന്ന ്രാഗികളുലേ പരിചരണം. 
• വികലാംഗര്മ് ഉള്ലെലേ സ്ഥാപനങ്ങളില് കെിയുന്ന വൃദ്ധജനങ്ങളുലേ പരിചരണം. 

 
പട്ടണങ്ങളിലും ഉള്രപ്േശങ്ങളിലുമുള്ള വൃദ്ധജന പരിചരണലെകു ിച്ച് അ്നേഷണം 
നേെുന്ന ഈ  കമ്മീഷന് ഈ രംഗലെ ്സവന ഗുണനിലവാരം എങ്ങിലന 
ലമച്ചലെേുൊലമന്നും അ്നേഷിക്കും.  
 
നിങ്ങളുലേ  അനുഭവങ്ങള്, നലലരും ചീെയും അ ിയാന്  കമ്മീഷന് ആരഗഹിക്കുന്നു. 
വൃദ്ധജന പരിചരണ സംവിധാനം ലമച്ചലെേുൊനുള്ള നിങ്ങളുലേ നിര്മ്്േശങ്ങളും 
കമ്മീഷലന അ ിയിക്കാം. രാലെ പ യുന്ന രീരികളില് കമ്മീഷനുമായി ആശയവിനിമയം 
നേൊം.  

 
• രിങ്കള്  മുരല് ലവള്ളി വലരയുള്ള  േിവസങ്ങളില് (ലപാരു അവധികലളാെിച്ച്) 

രാവിലല എട്ടു മണി മുരല് വവകു്ന്നരം എട്ടു മണി വലരയുള്ള സമയെ് 1800 
96 711 എന്ന  നമ്പ ില് വിളിക്കുക. (പരിഭാഷാ സൗകരയം ഉണ്ടായിരിക്കും)  

• GPO Box 1151 Adelaide, South Australia എന്ന അരരസ്സില് കെയക്കുക (കെ് 
ഞങ്ങള് പരിഭാഷലെേുെുന്നരായിരിക്കും) 

• ഓണ് വലനായി അ്പക്ഷ അയക്കുന്നരിന്: 
http://agedcare.royalcommission.gov.au/submissions/Pages/default.aspx 

• ഇ ലമയില്: acrcenquiries@royalcommission.gov.au 
 

നിങ്ങള്ക്ക്ക് ഏറതങ്കിലുും വൃദ്ധജന പരിചരണ സ്ഥാപനവുമായി അടിയന്തിരമായി 
പരിഹരിക്കറെന്ടണ്ട  പ്പശ്നങ്ങള്ക്  ഉറണ്ടങ്കില്  
 

വയക്തിഗര പരാരികള്  പരിഹരിക്കാന് കമ്മീഷന് ആവിലല. ഈ ്സവനങ്ങള് നല്കുന്ന 
സ്ഥാപനങ്ങള്ലക്കരിലര രപ്രയക നേപേിക്ക് ഉെരവിോനും, നഷ്ടപരിഹാരം നല്കാനും 
കമ്മീഷന് അധികാരമിലല. എന്നാല് ആസ്ട്രേലിയന് സര്മ്ക്കാര്മ് ആനുകൂലയം  നല്കി 
ലചയ്യുന്ന  ്സവനങ്ങലള കു ിച്ച് പരാരികള്്കള്ക്കാന് കമ്മീഷന് സാധിക്കും.  
 

ഏലരങ്കിലും ഒരു വൃദ്ധ പരിചരണ സ്ഥാപനം ഒരു വയക്തിക്ക് നല്കുന്ന ്സവനലെ 
കു ിച്ച് നിങ്ങള്ക്ക് പരാരി  ഉലണ്ടങ്കില്  1800 951 822 എന്ന  നമ്പരില് കമ്മീഷനുമായി 
ബന്ധലെേുക്യാ agedcarequality.gov.auഎന്ന ലവബ് വസറ്റ് സന്ദര്മ്ശിക്കുക്യാ ലചയ്യുക. 
(പരിഭാഷാ സൗകരയം ലഭയമാണ്)  
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