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คณะกรรมาธิการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของการ

ดูแลผู้สูงอายุ 
(The Royal Commission into Aged Care Quality and Safety) 

 

คณะกรรมาธิการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของการดแูลผู้สูงอาย ุ

(Royal Commission into Aged Care Quality and Safety) 

ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบริการดูแลผู้สูงอายุ 

และตรวจดูวา่บรกิารเหล่านี้ตอบสนองความต้องการของชุมชนออสเตรเลยีหรือไม ่

เรื่องน้ีรวมถึง: 

 การดแูลผู้สูงอายทุี่พ านักอยู่ที่บ้าน 

 ด าเนินชีวิตโดยมภีาวะสมองเสื่อม และ 

 ผู้พ านักอยู่ในสถานพ านักดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งผู้อ่อนวัยกวา่ที่มีความพิการ 

 

คณะกรรมาธิการจะตรวจสอบการดูแลที่จัดไว้ในตัวเมือง ในพื้นที่ส่วนภูมภิาค 

และในย่านห่างไกล  

โดยจะตรวจสอบดูวา่จะสามารถปรับปรุงบริการดูแลผู้สูงอายุได้อยา่งไรในอนาคต 

 

หากคุณมีปัญหาเกี่ยวกับบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีต้องการการด าเนิ

นการโดยทันที 

 

คณะกรรมาธิการไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทหรือข้อร้องเรยีนส่วนบุคคล  

และไม่สามารถสั่งผู้ให้บริการดูแลหรือบุคคลใดให้กระท าการอยา่งหนึ่งอย่างใดโด

ยเฉพาะหรือจ่ายค่าทดแทน  อย่างไรกต็าม 

คณะกรรมาธกิารคุณภาพและความปลอดภยัของการดแูลผู้สูงอายุอาจสามารถช่ว

ยเหลือในสถานการณเ์ช่นน้ี 

ได้ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรยีนส าหรับบรกิารดูแลผู้สูงอายุ 

ซึ่งได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลออสเตรเลีย 

 

หากคุณต้องการร้องเรียน 

เกี่ยวกับคุณภาพของบริการดูแลผู้สูงอายุทีบุ่คคลผู้หน่ึงผู้ใดก าลังได้รับอยู่ในขณะ

นี ้
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คุณสามารถท าไดด้้วยการติดต่อคณะกรรมาธกิารคณุภาพและความปลอดภัยของ

การดแูลผู้สูงอาย ุ(Aged Care Quality and Safety Commission) ท่ี 1800 951 

822 หรือไปทีเ่ว็บไซท ์agedcarequality.gov.au  มีบรกิารล่ามไว้บริการ 

http://www.agedcarequality.gov.au/

